
Termos e Condições – PaySaude 
 
1. Aceitação 

 
Ao contratar e utilizar os serviços do PaySaude, hospitais e clínicas declaram ter lido, compreendido e 
aceitado integralmente estes Termos e Condições. 
 
2. Natureza dos Serviços 
 
O PaySaude é uma empresa de tecnologia que comercializa um sistema pré-pago de cartão de 
descontos voltado para serviços de saúde. 

 Não prestamos serviços médicos, hospitalares ou laboratoriais. 
 Não atuamos como plataforma ou hub de prestadores de serviços de saúde. 
 Não somos operadora de plano de saúde. 

 
Nosso papel é fornecer tecnologia que permite às instituições de saúde oferecer condições diferenciadas a 
seus pacientes. 
 
3. Obrigações dos clientes (hospitais e clínicas) 

 
 Fornecer informações corretas e atualizadas para cadastro. 
 Garantir a comunicação clara aos pacientes sobre os descontos disponibilizados. 
 Responsabilizar-se pela execução e qualidade dos serviços de saúde prestados. 

 
4. Obrigações do PaySaude 

 
 Disponibilizar a plataforma tecnológica de forma segura e estável. 
 Proteger dados pessoais conforme a Política de Privacidade. 
 Cumprir normas legais e regulatórias aplicáveis. 

 
5. Limitações de responsabilidade 

 
 O PaySaude não se responsabiliza pela execução ou qualidade dos serviços de saúde oferecidos 

por hospitais e clínicas. 
 O PaySaude atua apenas como fornecedor de tecnologia para viabilizar descontos. 

 
6. Pagamentos 

 
 Valores e tarifas serão informados previamente. 
 O não pagamento poderá resultar na suspensão do acesso à plataforma. 

 
7. Propriedade intelectual 

 
 Todos os direitos sobre marcas, logotipos e funcionalidades pertencem ao PaySaude. 
 É vedada a reprodução ou modificação sem autorização. 

 
8. Alterações 

 
O PaySaude poderá atualizar estes Termos e Condições a qualquer momento, com comunicação prévia 
aos clientes. 
 
9. Foro 
 
Fica eleito o foro da comarca de São Paulo para dirimir eventuais conflitos oriundos destes Termos e 
Condições. 
  


